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| .k - Programa de Citymarketing/Metodologia

Disefiar programas de citymarketing supone partir de un anlisis que nos permita establecer una
metodologia coherente y sdlida, sin fisuras. Una metodologia que garantice el éxito en la creacion
de una marca de la ciudad y/o territorio, favoreciendo y asegurando su posicionamiento en el
sistema de ciudades.

El objetivo de todo el proceso no es otro que construir una marca ciudad atractiva y diferente.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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Enunciar la mision de la ciudad.
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Andlisis historico de la ciudad/territorio.
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/ g Andlisis de percepciones por piiblicos internos.
Programa de 1dentidad de la ciudad. |_——_O_‘_!| l _ I| Lo y]fo ; epciones por p
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99%COM- N2 www.grupomibalia.com/99com.
Articulo publicado en el monografico dedicado a la Marca Territorio. 99%com es un medio de reflexion que nace para difundir la cultura d
y experiencias profesionales.
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Determinar los valores emocionales y racionales de la marca.
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Atributos de imagen de la ciudad.

Argumentos comunicativos

2

0

Identificar grupos de interés tacticos %
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YInternos/Externos
Identificar grupos de interés coyunturales -
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Identificar grupos de interés estratégicos -
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Ciudadanos, visitantes, inversores,
medios de comunicacion,
instituciones publicas, administraciones,
agrupaciones vecinales, mundo cultural, deportivo y artistico,

universidad, turismo...

b

&

\

PROGRAMAS DE COMUNICACION
DE CITYMARKETING
POR PUBLICOS )

PLAN ANUAL DE
COMUNICACION DE
CITY MARKETING )

PROGRAMACION DE
LAS ACCIONES DE COMUNICACION
DE LA CIUDAD )

Ju Acciones above the line

\ Acciones below the line

Marketing interactivo, marketing relacional,
RRPP, arquitectura de marca,

promocién, publicidad, patrocinio deportivo,
patrocinio cultural, patrocinio cientifico,
acciones, feriales, congresos...
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